
Processo Fasi Fattori di rischio
tipologia 
di misure

n. Misure di prevenzione
tipologia 
della 
misura 

Controllo 1
Controlli a campione sulla attività di verifica effettuata, al fine di 
verificare la completezza del verbale redatto in occasione della 
verifca, la parità di trattamento   e il rispetto dell'orddine cronologico

periodica

Trasparenza 1
Monitoraggio annuale o semestrale incrementi/ decrementi 
popolazione residente al fine di verificre l'esito delle istanze

periodica

1
Controll periodici sugli accessi attraverso la tracciabilità di 
nominativi degli operatori addetti alla gestione della banca dati.

periodica

2
Tracciabilità informatica di accessi ed interrogazioni alle banche 
dati

periodica

3 Monitoraggio semestrale tempi medi definizione pratiche periodica

4
Riservatezza dei nominativi degli agenti che effettuano gli 
accertamenti anagrafici

periodica

5
Assicurare la rotazione degli agenti incaricati della verifica eli 
cambio residenza che effettuano gli accertamenti e i controlli sotto 
il profilo soggettivo e territoriale 

periodica

Controllo 1
Controlli a campione sulla attività di verifica effettuata, al fine di 
verificare la completezza del verbale redatto in occasione della 
verifca, la parità di trattamento   e il rispetto dell'orddine cronollogico

periodica

Trasparenza 1
Monitoraggio annuale o semestrale incrementi/ decrementi 
popolazione residente al fine di verificre l'esito delle istanze

periodica

1
Controll periodici sugli accessi attraverso la tracciabilità di 
nominativi degli operatori addetti alla gestione della banca dati.

periodica

2
Tracciabilità informatica di accessi ed interrogazioni alle banche 
dati

3 Monitoraggio semestrale tempi medi definizione pratiche periodica

4
Riservatezza dei nominativi degli agenti che effettuano gli 
accertamenti anagrafici

periodica

5
Assicurare la rotazione degli agenti incaricati della verifica eli 
cambio residenza che effettuano gli accertamenti e i controlli sotto 
il profilo soggettivo e territoriale 

periodica
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Organizzazio
ne

Procedimento di iscrizione 
anagrafica

1. manipolazione o falsificazione dei dati inseriti;
2. disomogeneità/discrezionalità nell'istruttoria delle 
pratiche;
3. arbitraria adozione del provvedimento finale/ abuso 
rispetto l'adozione del provvedimento finale;
4. mancato rispetto dell'ordine cronologico;
5. mancato rispetto delle scadenze temporali.

1.istanza uffici anagrafe,  2. 
effettuazione accertamento 
mediante accesso, redazione 
verbale trasmissione dell'esito 
dell'accertamento all'ufficio 
anagrafe

Organizzazio
ne

Procedimento di cambio di 
abitazione all'interno del territorio 
comunale

1. ricevimento istanza
2. istruttoria 3.accertamento 
avvalendocsi della P.L.. 3. 
redazione verbale trasmissione 
dell'esito dell'accertamento 
all'ufficio anagrafe
4. adozione provvedimento finale 
5. controlli successivi

1. manipolazione o falsificazione dei dati inseriti;
2. disomogeneità/discrezionalità nell'istruttoria delle 
pratiche;
3. arbitraria adozione del provvedimento finale/ abuso 
rispetto l'adozione del provvedimento finale;
4. mancato rispetto dell'ordine cronologico;
5. mancato rispetto delle scadenze temporali.
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Controllo 1
Controlli a campione sulla attività di verifica effettuata, al fine di 
verificare la completezza del verbale redatto in occasione della 
verifca, la parità di trattamento   e il rispetto dell'orddine cronollogico

periodica

Trasparenza 1
Monitoraggio annuale o semestrale incrementi/ decrementi 
popolazione residente al fine di verificre l'esito delle istanze

1
Controll periodici sugli accessi attraverso la tracciabilità di 
nominativi degli operatori addetti alla gestione della banca dati.

2
Tracciabilità informatica di accessi ed interrogazioni alle banche 
dati

3 Monitoraggio semestrale tempi medi definizione pratiche periodica

4 Riservatezza dei nominativi degli agenti che effettuano gli accertamenti anagrafici
periodica

5
Assicurare la rotazione degli agenti incaricati della verifica eli 
cambio residenza che effettuano gli accertamenti e i controlli sotto 
il profilo soggettivo e territoriale periodica

Gestione situazione anagrafica 
stranieri comunitari ed 
extracomunitari. Rilascio 
attestazioni soggiorno

1. ricevimento istanza
2. istruttoria
3. accertamento avvalendosi 
della P.L. 4. adozione 
provvediemnto finale
5. controlli successivi

1. manipolazione o falsificazione dei dati inseriti;
2. arbitraria adozione del provvedimento finale;
3. scarsa o mancata effettuazione dei controlli previsti

Controllo 1 Garantire gli accertamenti per il 100% dei casi riscontrati periodica

puntuale

Esercizio del potere di autotutela 
di atti amministrativi 
(revoca/annullamento, convalida, 
ritiro ecc.) in relazione ai 
procedimenti dell'area

1. mancata individuazione dei presupposti, 2. eccessiva 
discrezionalità della valutazione dell'interese pubblico,3.  
travisamento dei fatti, 4. sviamento dell'interesse pubblico

Conformità 
degli atti

1

Assicurare che l'atto sia adeguatamente motivato, indicando 
nel dettaglio le motivazioni che ne sono alla base, nel rispetto 

di quanto previsto dall'art. 21 quinquies e 21 nonies delle 
Legge 241/90.

Procedimento di cancellazione 
anagrafica a seguito di 
emigrazione in altro Comune o 
per irreperibilità

1. manipolazione o falsificazione dei dati inseriti;
2. arbitraria adozione del provvedimento finale;
3. scarsa o mancata effettuazione dei controlli previsti.

Organizzazio
ne

1. ricevimento istanza
2. istruttoria 
3.accertamento  a campione 
avvalendosi della P.L.
4. adozione provvedimento finale


