
NR. 

ORDINE

UNITA' 

ORGANIZZATIVA 

RESPONSABILE

UFFICIO 
COMPETENTE

DESCRIZIONE 
PROCEDIMENTO

RIFERIMENTO NORMATIVO
NOMINATIVO RESPONSABILE 

DEL PROCEDIMENTO                        
CONTATTI PER INFORMAZIONI

UFFICIO COMPETENTE PER 
L'ADOZIONE DEL 

PROVVEDIMENTO FINALE

SOSTITUTO IN 
CASO DI 
INERZIA
L. 241/90

TERMINE 
CONCLUSIONE

DOCUMENTAZIONE DA 
ALLEGARE 

ALL'ISTANZA O 
COMUNICAZIONE

1 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

Formazione di Provvedimenti 
Amministrativi (Delibere/Determine
/Decreti)

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O. PROCEDIMENTO D'UFFICIO

2 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

Atti di liquidazione fatture

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O. 30 GIORNI 

3 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

ASSISTENZA ECONOMICA

L.328/2000 L.R.23/2005

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O. 30 GIORNI 
Certificazione redditi del nucleo
familiare

4 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

SERVIZIO ASSISTENZA
DOMICILIARE L.328/2000
L.R.23/2005

L.328/2000
L.R.23/2005

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O.
entro 10 giorni DALLA

RICHIESTA
istanza di parte, Certificazione redditi
del nucleo familiare

5 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

SERVIZIO EDUCATIVO
L.328/2000 L.R.23/2005

L.328/2000 L.R.23/2005

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O. PROCEDIMENTO D'UFFICIO

6 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

INTERVENTI DI
SOCIALIZZAZIONE RIVOLTA
AGLI ANZIANI LL.328/2000
L.R.23/2005 Soggiono anziani
Giornata culturale

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O.

 PROCEDIMENTI UFFICIO AREA SOCIALE



 PROCEDIMENTI UFFICIO AREA SOCIALE

7 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

INTERVENTI DI
SOCIALIZZAZIONE RIVOLTA
AI MINORI E ADOLESCENTI
L.328/2000 L.R.23/2005 
Soggiorno estivo.Inizative
cuturali Pratica sportiva)

L.328/2000 L.R.23/2005

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O.
Vedi tempistica gestione 

associata e PLUS

8 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

PIANI PERSONALIZZATI DI
SOSTEGNO IN FAVORE
DELLE PERSONE CON
DISABILITAà GRAVE L.162/98

 L.162/98

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O. entro tempistica RAS

allegati secondo le direttive regionali
, certiificazione ai sensi della
L.104/92 dichiarazione ISEE in corso
di validità e documento identità
personale

9 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

PROVVIDENZE A FAVORE DI
TALASSEMICI ,NEOPLASIA, 
NEFROPATICI E SOFFERENTI 
MENTALI
L.8/99 …

L.8/99  

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O.
certificato reddituale e fogli firma 
prestazioni sanitarie

10 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

RITORNARE A CASA

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O. Tempistiche ASL e RAS certificazione medica e ISEE

11 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

CONTRASTO DELLE
POVERTA  Linea n. 1 Contributi
economici Linea n.2  Contributi
servizi essenziali  Linea n.3 Inserimenti 
Lavorativi

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O. Tempi Bando
istanza dichiarazione ISEE in corso

di validità e documento identità
personale

12 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

INSERIMENTO ANZIANI
DISABILI E MINORI IN
STRUTTURE PROTETTE

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Immediata
d'ufficio e su segnalazione autorità 
giudiziaria



 PROCEDIMENTI UFFICIO AREA SOCIALE

13 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

CONTRIBUTI CANONE DI
LOCAZIONE L .

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O.
termini stabiliti dalla

RAS

istanza entro i termini stabiliti dalle
direttive regionali copia contratto di
locazione fortocopia c.didentità

14 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

EMIGRATI L.R N.17/91 L.R N.17/91

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O. Istanza di parte

15 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

ASSEGNI DI MATERNITA' l.448/98 l.448/98

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O. Istanza di parte

16 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

ASSEGNI NUCLEI FAMILIARI

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O. Istanza di parte

17 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

RICHIESTA
AMMINISTRATORE DI
SOSTEGNO

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O. d'ufficio

18 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

RICHIESTA E
RENDICONTAZIONE
FINANZIAMENTI RAS

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

Responsabile P.O. Tempistiche RAS



 PROCEDIMENTI UFFICIO AREA SOCIALE

19 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

PROCEDURE DI GARA DI 
AFFIDAMENTO SERVIZI

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

20 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

VERIFICHE SERVIZI

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

SCADENZE PERIODICHE

21 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

PROGRAMMAZIONE INTERVENTI 
SERVIZI SOCIALI GESTIONE 
ASSOCIATA E PLUS

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

SECONDO TEMPI 
STABILITI

22 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

ACCOGLIENZA CITTADINI 
STRANIERI

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

TEMPI INDICIDUATI 
DALL'AUTORITà 

GIUDIZIARIA

23 Servizio Area Sociale
UFFICIO AREA 
SOCIALE

CONSULENZE E INTERVENTI 
UTENTI

ANTONELLA ZEDDA
Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

ANTONELLA ZEDDA
Responsabile Ufficio Area Sociale
070/93451212
Fax 070/93451250
Mail: servizisociali@comune.villanovaforru.ca.it

IMMEDIATA



CONTATTI  PER INFORMAZIONI, ORARI, MODALITA', 

INDIRIZZO, TELEFONO E PEC A CUI PRESENTARE LE 

ISTANZE

MODULISTICA

Comune di Villanovaforru - Piazza Costituzione n.1  - 

Numero telefono centralino: 070-934511

 Numero fax: 070-93451250

 Indirizzo E-Mail: info@comune.villanovaforru.ca.it

 Indirizzo PEC Protocollo: 

protocollo.villanovaforru@pec.comunas.it

 Indirizzo PEC Stato Civile: 

statocivile.villanovaforru@pec.comunas.it

 I                 Orari al Pubblico: dal lunedì al venerdì 

mattina dalle 11.00 alle 13.30 - Martedì e Giovedì 

pomeriggio dalle ore 15.30 alle ore 17.30
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mattina dalle 11.00 alle 13.30 - Martedì e Giovedì 

pomeriggio dalle ore 15.30 alle ore 17.30
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