
 

SERVIZIO SOCIALE 
 
Responsabile del Servizio: Rag. Roberta Zonca 
Responsabile del procedimento: Assistente sociale D esire’ Rodeano 
Telefono 070/9364012 
Fax 070/9364615 

 
 

Procedimento amministrativo Unità Organizzativa 
responsabile e responsabile del 

procedimento 

Termine (n. 
giorni)* 

Rilascio numero protocollo all’utenza su 

istanze/documenti presentati all’Ente 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

1 giorno dall’arrivo 

Accesso atti e documenti amministrativi Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

30 giorni  

Affidamenti incarichi di patrocinio giudiziale, 

studio, consulenza, collaborazione esterna 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

60 dall’atto autorizzativi 

Rimborsi spese viaggio studenti Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

90 da pubb. Bando 

Assegni e borse di studio Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

90 da pubb. Bando 

Fornitura libri scolastici Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

90 da pubb. Bando 

Atti di liquidazione contributi e sussidi in 

materia di diritto allo studio 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

30 

Concessione di contributi/patrocini/ausili a 

sostegno di iniziative culturali, spettacoli, 

sagre, ecc 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

60 

Concessione di contributi/patrocini/ausili per Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

90 



 

attività sportive e tempo libero procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

Recupero coattivo tariffe e quote di 

contribuzione servizi scolastici 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

90 

Atti di liquidazione forniture e servizi Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

30 

Rimborso tariffe e quote di contribuzione 

servizi comunali 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

90 

Avvio procedimento per forniture e servizi 

mediante economato 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

5 dalla richiesta d’ufficio 

Avvio procedimento per forniture e servizi 

mediante CONSIP 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

10 

Avvio procedimento per forniture e servizi 

mediante affidamento diretto 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

10 

Avvio procedimento per forniture e servizi 

mediante cottimo fiduciario 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

15 

Avvio procedimento per forniture e servizi 

mediante gara pubblica 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

20 

Contributi per studenti con disabilità Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

30 dal contributo 

provinciale 

Ammissione interventi a sostegno povertà 

estreme 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

60 



 

Concessione sussidi a sostegno del nucleo 

familiare (bonus bebè, ecc) 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

30 

Ammissione servizi educativi, ludici e di 

aggregazione sociale 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

10 

Ammissione servizi di soggiorno Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

30 

Ammissione servizi di assistenza domiciliare o 

telesoccorso 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

15 

Ammissione interventi di sostegno a disabili e 

non autosufficienti 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

Entro il termine previsto 

dalla L.R. 

Ammissione sussidi previsti da specifiche 

disposizioni di legge (nefropatici, ecc) 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

15 

Ammissione contributi per locazioni passive Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

30 

Ammissione contributi per abbattimento 

barriere architettoniche 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

Entro il termine previsto 

dalla L.R. 

Ammissione contributi emigrati di ritorno Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

30 

Atti di liquidazione contributi e sussidi socio-

assistenziali 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

60 

Certificazioni e attestazioni utenti Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

10 



 

socialesetzu@tiscali.it 

Domande di esonero, riduzione e agevolazione 

tariffe e quote di contribuzione  

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

15 

Recupero coattivo tariffe e quote di 

contribuzione ai servizi soc. 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

90 

Valutazioni di varie tipologie attinenti ai 

servizio socio assistenziali. 

Servizio Sociale – responsabile del 

servizio Roberta Zonca – responsabile 

procedimento Desirè Rodeano. Email 

socialesetzu@tiscali.it 

60 

 


